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VERWERKERSOVEREENKOMST

DE ONDERGETEKENDEN

De Stichting Toeristisch Bureau Hellendoorn,
gevestigd en kantoorhoudende te NIJVERDAL aan de Willem Alexanderstraat 7,
hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Dhr. C. Funk,
hierna te noemen: “Verwerkeringsverantwoordelijke”
en

De besloten vennootschap Hestronic BV,

gevestigd en kantoorhoudende te Hengelo aan de Oosterveldsingel 19M,
hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Dhr. Ing. H.H. Harmsen,
hierna te noemen “Verwerker”;

IN AANMERKING NEMENDE DAT:

a. Verwerkingsverantwoordelijke gebruik wenst te maken van Cloudservices en ICT-dienstverlening
waarmee de binnen het bedrijf van Verwerkingsverantwoordelijke data en gegevens, waar
onder Persoonsgegevens onderdeel van kunnen uitmaken, op een bepaalde wijze
geadministreerd administreert en/of verzamelt en/of koppelt en/of inzichtelijk maakten op een
bepaalde wijze gekoppeld en inzichtelijk worden gemaakt en daarmee (voor wat betreft de
Persoonsgegevens) Verwerkt worden (hierna: de Dienst);

b. Verwerker aan Verwerkingsverantwoordelijke de Dienst aanbiedt en in die hoedanigheid
Persoonsgegevens van klanten en/of werknemers van Verwerkingsverantwoordelijke voor
Verwerkingsverantwoordelijke verzamelt, koppelt en inzichtelijk maakt en daarmee Verwerkt
(zoals inzien, verzamelen en/of koppelen aan andere gegevens) met behulp van technische
applicaties;

c. Verwerker zelf niet het beheer voert over de Persoonsgegevens van
Verwerkingsverantwoordelijke maar hiertoe wel —in het kader van de Overeenkomst — zichzelf
toegang kan verschaffen;

d. Verwerker ten aanzien van het voor Verwerkingsverantwoordelijke Verwerken van de
Persoonsgegevens als verwerker in de zin van artikel 4 aanhef en onder 8 AVG is aan te merken;

e. Partijen middels deze overeenkomst de afspraken met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens in het kader van deze dienstverlening vast wensen te leggen;

VERKLAREN ALS VOLGT TE ZIJN OVEREENGEKOMEN:

Artikel 1: Definities

In deze overeenkomst hebben de onderstaande begrippen de volgende betekenis:

a. Betrokkene: degene wiens Persoonsgegevens worden verwerkt in de zin van artikel 8 lid 1 AVG ;
b. Dienst(en): de door Verwerker in het kader van de Overeenkomst ten behoeve van
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Verwerkingsverantwoordelijke te verrichten diensten;

c. Overeenkomst: de tussen Verwerker en Verwerkingsverantwoordelijke gesloten overeenkomst
ten aanzien van het gebruik van de Dienst(en) van Verwerker;

d. Persoonsgegevens: alle gegevens waartoe Verwerker in het kader van de Overeenkomst toegang
heeft, die direct of indirect herleidbaar zijn tot een natuurlijk persoon als bedoeld in artikel 4 lid
1 AVG;

e. Verwerken: het verwerken van Persoonsgegevens als bedoeld in artikel 4 lid 2 AVG;

f.  Verwerkersovereenkomst: deze verwerkersovereenkomst inclusief overwegingen en bijlagen,
alsmede enige wijziging, vervanging, update of andere latere versies daarvan;

g. Algemene Voorwaarden: de algemene voorwaarden van Verwerker, welke onlosmakelijk deel

uitmaakt van de Overeenkomst.

Artikel 2: Doel & reikwijdte

1. Partijen hebben de Verwerkersovereenkomst gesloten met betrekking tot de uitvoering van de
Overeenkomst. De Verwerking vindt plaats teneinde Verwerkingsverantwoordelijke op
gestructureerde wijze inzage te geven in de binnen zijn eigen onderneming beschikbare data.
Hierbij kunnen tevens de volgende soort Persoonsgegevens worden verwerkt van de volgende
(soort) Betrokkenen, te weten: identificatie- en prestatie gegevens betreffende werknemers van
Verwerkingsverantwoordelijke, contactgegevens betreffende (contactpersonen van) klanten van

Verwerkingsverantwoordelijke en eventuele derden.

2. Verwerkingsverantwoordelijke garandeert dat de opdracht tot Verwerking van die
Persoonsgegevens in overeenstemming is met alle toepasselijke wet- en regelgeving.
Verwerkingsverantwoordelijke vrijwaart Verwerker tegen alle aanspraken van derden welke op
enigerlei wijze voortvloeien uit het niet naleven van deze garantie.

3. Verwerkingsverantwoordelijke is verantwoordelijk voor de Verwerking van de
Persoonsgegevens in het kader van de Overeenkomst, alsmede van Persoonsgegevens die door

verdere Verwerking van gegevens zijn ontstaan.

4. Verwerker verbindt zich uitsluitend Persoonsgegevens te Verwerken voor zover noodzakelijk
voor de uitvoering van de Diensten en derhalve uitsluitend op basis van (schriftelijke) instructies
van de Verwerkingsverantwoordelijke. Verwerker mag de Persoonsgegevens wel in
geanonimiseerde vorm gebruiken voor statische doeleinden. Het is Verwerker niet toegestaan
Persoonsgegevens voor andere doeleinden te verwerken, tenzij daartoe een wettelijke

verplichting bestaat.

Artikel 3: Beveiligingsmaatregelen

1. Verwerker verbindt zich ertoe passende technische- en organisatorische maatregelen te nemen
om eventueel ter beschikking gestelde Persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen
enige vorm van onrechtmatige Verwerking zoals niet toegelaten verspreiding of toegang met
inachtneming van de stand der techniek. Verwerker spant zich ervoor in dat de
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Persoonsgegevens niet direct of indirect ter beschikking komen van derden, tenzij noodzakelijk
voor het verlenen van de Diensten, dan wel voor zover een wettelijk voorschrift of rechterlijk
bevel Verwerker tot mededeling c.q. verstrekking verplicht.

2. Verwerker zorgt ervoor dat haar personeel bekend is met de verplichtingen uit de
Verwerkersovereenkomst en deze verplichtingen naleeft. Verwerker zorgt ervoor dat al haar
medewerkers, die betrokken zijn bij de uitvoering van de Overeenkomst, worden verplicht tot
geheimhouding van de Persoonsgegevens waarmee zij bekend raken.

Artikel 4: Sub-verwerkers

Het is Verwerker toegestaan om in het kader van deze Verwerkeringsovereenkomst gebruik te
maken van derden met inachtneming van artikel 5 van deze Verwerkingsovereenkomst.
Verwerker zal iedere derde (sub-verwerker) minimaal dezelfde verplichtingen inzake
gegevensbescherming opleggen zoals opgenomen in deze Verwerkeringsovereenkomst.
Verwerker zal op verzoek Verwerkingsverantwoordelijke inlichten over de identiteit van de
ingeschakelde derde en in dat geval Verwerkingsverantwoordelijke de mogelijkheid geven tegen
de inschakeling van die derde bezwaar te maken.

Artikel 5: Verwerking buitenland

1. Verwerker zal de Verwerking van Persoonsgegevens enkel binnen de grenzen van de Europese
Economische Ruimte (“EER”) (doen) uitvoeren, tenzij Verwerkingsverantwoordelijke hiervoor
schriftelijk voorafgaand toestemming heeft verleend, welke toestemming niet op onredelijke
gronden zal worden geweigerd, of indien een op de Verwerker van toepassing zijnde
Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke bepaling hem tot Verwerking verplicht; in dat geval stelt de
Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijke, voorafgaand aan de Verwerking, in kennis van dat
wettelijk voorschrift, tenzij die wetgeving deze kennisgeving om gewichtige redenen van
algemeen belang verbiedt.

2. In geval van Verwerking buiten de grenzen van de EER garandeert Verwerker, onverminderd het
voorgaande lid, dat deze derde een passend niveau van bescherming en veiligheid van de
Persoonsgegevens waarborgt.

Artikel 6: Aansprakelijkheid

1. Artikel 22 van de Algemene Voorwaarden van Hestronic BV inzake de beperking van

aansprakelijkheid is ook van toepassing voor wat betreft de aansprakelijkheid op basis van de
Verwerkingsovereenkomst.
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2. Onverminderd het bepaalde in het eerste lid van dit artikel is Verwerker slechts aansprakelijk
voor schade die door de Verwerking is veroorzaakt wanneer bij deze verwerking niet is voldaan
aan specifiek tot Verwerker gerichte verplichtingen van de AVG of wanneer Verwerker
toerekenbaar tekort is geschoten in de nakoming van de Verwerkingsovereenkomst.

Artikel 7: Meldprocedure incidenten

1. Indien Verwerker kennis krijgt van een inbreuk in verband met Persoonsgegevens of enig ander
incident ten aanzien van de beveiliging van Persoonsgegevens zal Verwerker

2. Verwerkingsverantwoordelijke daarvan zonder onredelijke vertraging doch uiterlijk binnen twee
werkdagen na constatering op de hoogte stellen en

3. alle redelijke maatregelen nemen om (verdere) schending van de AVG te voorkomen en/of te
beperken.

4. Verwerkingsverantwoordelijke erkent dat Verwerker in dat kader derden kan inschakelen
zonder Verwerkingsverantwoordelijke daarover voorafgaand in te lichten.

5. Verwerker zal redelijkerwijs haar medewerking verlenen aan Verwerkingsverantwoordelijke ter
ondersteuning van haar wettelijke plichten in deze. Verwerker is zelf echter niet gehouden tot
het melden van een inbreuk in verband met Persoonsgegevens bij de Autoriteit
Persoonsgegevens en/of bij betrokkene: deze verplichting rust onverkort op de
Verwerkingsverantwoordelijke.

6. Verwerker is niet aansprakelijk voor de (correcte en/of tijdige uitvoering van de) op
Verwerkingsverantwoordelijke rustende meldplicht zoals bedoeld in de artikelen 33 en 34 van
de AVG.

Artikel 8: Assistentie bij uitvoering plichten AVG

1. Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke, voor zover redelijkerwijs mogelijk, bijstand
verlenen bij het vervullen van diens plicht onder de AVG om verzoeken om uitoefening van de
rechten van een Betrokkene te beantwoorden zoals vastgelegd in hoofdstuk Ill van de AVG.

2. Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke, voor zover redelijkerwijs mogelijk, bijstand
verlenen bij het doen nakomen van diens plichten zoals vastgelegd in de artikelen 32 tot en met
36 van de AVG waaronder de plicht van een Verwerkingsverantwoordelijke om een
gegevensbeschermingseffectbeoordeling uit te voeren. Verwerker is gerechtigd de eventuele
kosten die hiermee gemoeid zijn, in rekening te brengen bij de Verwerkingsverantwoordelijke.

3. Verwerker zal, voor zover redelijkerwijs mogelijk, Verwerkingsverantwoordelijke alle informatie
ter beschikking stellen die nodig is om nakoming van de in dit artikel neergelegde verplichtingen
aan te tonen en audits, waaronder inspecties, door de Verwerkingsverantwoordelijke of een
door de Verwerkingsverantwoordelijke gemachtigde controleur mogelijk maken en hieraan
bijdragen. Verwerker is gerechtigd de eventuele kosten die hiermee gemoeid zijn, in rekening te

brengen bij de Verwerkingsverantwoordelijke.



hesTronic.

Artikel 9: Einde Verwerkersovereenkomst

1. De Verwerkersovereenkomst duurt zolang Verwerker in opdracht van
Verwerkingsverantwoordelijke Persoonsgegevens verwerkt, met dien verstande dat
verplichtingen die naar hun aard ook na afloop van de looptijd voortduren, van kracht blijven.
Tussentijdse opzegging van de Verwerkersovereenkomst is niet mogelijk.

2. Na afloop van de verwerkingsdiensten zal Verwerker alle eventuele nog beschikbare
Persoonsgegevens voor maximaal twee jaar bewaren tenzij opslag van de Persoonsgegevens
voor een langere periode Unierechtelijk of lidstaatrechtelijk is verplicht. Verwerker bewaart de
door Verwerkingsverantwoordelijke ter beschikking gestelde data (waaronder
Persoonsgegevens) teneinde Verwerkingsverantwoordelijke — indien nodig — adequate(re)
nazorg te kunnen bieden. Verwerker is echter niet verplicht tot behoud van data (en
Persoonsgegevens) na afloop van de verwerkingsdiensten en Verwerkingsverantwoordelijke kan
hier dan ook op geen enkele wijze aanspraak op maken. Voorts zal Verwerker reeds op een
eerder moment overgaan tot het wissen van Persoonsgegevens en/of retourneren aan
Verwerkingsverantwoordelijke, indien Verwerkingsverantwoordelijk hierom verzoekt, tenzij
opslag van de Persoonsgegevens Unierechtelijk of lidstaatrechtelijk is verplicht.

3. Verwerker is te allen tijde gerechtigd deze Verwerkersovereenkomst te wijzigen en/of aan te
vullen indien dit noodzakelijk is om te voldoen aan (toekomstige) wet- en regelgeving.

4. Op de Verwerkersovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Aldus in tweevoud overeengekomen ondertekend te NIJVERDAL op - -2018

Namens Verwerkingsverantwoordelij Namens Verwerker

Hestronic BV

r: Dhr. C. Funk Door: Dhr. H.H!

Functie: Directeur Functie: Directeur






